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EXPERTEN IM PORTRAT Eine Reise durch die Welt von DERPART

Liebe Freunde des Unternehmens,
liebe Leserinnen und Leser,

Krisen hin oder her, die Freude am
Reisen ldsst sich der Deutsche so
leicht nicht nehmen. Im Geschafts-
jahr 2010 war die Reiselust der Bundesbiirger deutlich
hoher als im Vorjahr. Das krdftige Wachstum der
deutschen Wirtschaft sorgte bei den Bundesbiirgern fiir
ein Hoch in der Urlaubskasse.

Nach einer schwachen Wintersaison kletterten die Reise-
buchungen im Jahr 2010 wieder ins angenehme Plus.
Nachhaltige Verunsicherungen durch die Finanz- und
Wirtschaftskrise waren Schnee von gestern. Zu Beginn
des zweiten Quartals hielt die Aschewolke des islandi-
schen Vulkans Eyjafjallajokull voriibergehend die Reise-
branche in Atem, trotzdem nahm die Nachfrage nach
Urlaubsreisen im April um rund 3 % zu. Die positive Stim-
mung wirkte sich rasch auf die Branche aus, der gesamte
Reisevermittlungsmarkt nahm 2010 um rund 5% zu.

Insgesamt verbuchten die DERPART Reisevertrieb GmbH
und ihre Partnerreisebliros bereichsiibergreifend ein
Wachstum von knapp 6 %. Damit liegen wir regel-
maRig tiber dem Branchendurchschnitt und konnen die
Marktposition unseres Unternehmens weiter festigen.

Bei der Wahl eines Urlaubsziels spielt fiir die meisten
Bundesbiirger das Klima eine grof3e Rolle. So auch bei
DERPART. Allen unseren Mitarbeitern und Partnern
mochte ich fiir ihr Engagement und ihren Beitrag zu
unserem Uberaus positiven Betriebsklima danken.

e # ' ' In Anlehnung an die ungebremste Reiselaune erscheint
s . der Geschéftsbericht 2010 im Format eines Reise-
. Y = = flihrers. Reisen Sie mit uns auf den folgenden Seiten
- \ | . durch das Geschéftsjahr 2010 und lassen auch Sie sich

von der Reisefreude anstecken.

— | ‘ A | T
Gute Aussichten: Die zuriickgekehrte Reisefreude der Bundesbiirger sorgt fiir
heitere Stimmung in der deutschen Reisebranche.

Andreas Heimann, Vorsitzender der Geschéftsfiihrung

Mit den besten GriiRen
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Situation
Lagebericht fiir das
Geschaftsjahr 2010

Die deutsche Wirtschaft ist im Jahr 2010 wieder
kraftig gewachsen. Mit +3,6 % stieg das preisbereinig-
te Bruttoinlandsprodukt (BIP) so stark wie seit der
Wiedervereinigung nicht mehr. Die wirtschaftliche
Erholung fand hauptsachlich im Friihjahr und Sommer
2010 statt. Bemerkenswert im Jahr 2010 war, dass
die Wachstumsimpulse nicht nur vom AuBenhandel,
sondern auch aus dem Inland kamen: Insbesondere in
Ausriistungen wurde deutlich mehr investiert als im
Vorjahr (+9,4 %); allerdings waren hier 2009 auch die
starksten Riickgdnge zu verzeichnen gewesen. Die
Bauinvestitionen nahmen weniger stark zu (+2,8 %);
sie waren im Krisenjahr auch bei weitem nicht so stark
eingebrochen. Die Konsumausgaben konnten im Jahr
2010 ebenfalls gesteigert werden: Preisbereinigt
stiegen die privaten Konsumausgaben um 0,5 %,
die staatlichen sogar um 2,2 %.

Der AuBenhandel war 2010 - wie in vielen friiheren
Jahren vor der Krise - ein wichtiger Wachstumsmotor
der deutschen Wirtschaft. Nach negativen Wachstums-

raten in den Jahren 2008 und 2009 erwies er sich
im Jahr 2010 wieder als Stiitze der wirtschaftlichen
Entwicklung: Die'Exporte stiegen preisbereinigt um
14,2 %, die Importe etwas weniger stark um 13 %.
Die Differenz zwischen Exporten und Importen - der
AuBenbeitrag - steuerte im Jahr 2010 einen positiven
Wachstumsbeitrag von 1,1 Prozentpunkten zum BIP
bei. Die Wirtschaftsleistung wurde im Durchschnitt des
Jahres 2010 von rund 40,5 Millionen Erwerbstatigen
mit Arbeitsort in Deutschland erbracht; das waren
212.000 Personen oder 0,5 % mehr als ein Jahr zuvor.
Damit 'erreichte die Erwerbstdtigenzahl einen neuen
Hochststand.

Die teilweise noch aus dem Vorjahr resultierende hohe
Kaufkraft der Bundesbiirger wirkte nach, sodass die
Nachfrage nach Urlaubsreisen trotz der Aschewolke im
April um rund 3% zunahm. Nach einer noch von der
Verunsicherung durch die Finanz- und Wirtschaftskrise
geprdgten schwachen Wintersaison fi@dhmeén die
Buchungen im Sommer stark zu.

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2010

Situation
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I Geschiftsverlauf und Lage der Gesellschaft I DERPART Biiros wurden die Arbeitsabldufe, Prozesse,

Der gesamte Reisevermittlungsmarkt nahm 2010 um
rund 5% zu (Vorjahr -13 %). Insgesamt konnten die
DERPART Reisevertrieb GmbH und ihre Partnerreise-
biiros lber alle Sparten hinweg ein Wachstum von
knapp 6 % erzielen, das liber dem Branchendurch-
schnitt liegt und die Marktposition von DERPART mit
einem Gesamtvolumen von 1.359 Mio € weiter
festigt.

Auch im Jahr 2010 konnten die DERPART Franchise-
partner von den speziell vereinbarten Sonderkonditio-
nen mit den Sortimentsveranstaltern profitieren. Hohe,
abgesicherte unterjdhrige Grundprovisionen bilden
die Basis fiir einen erfolgreichen, erlésoptimierten
Verkauf. Zusdtzlich profitieren die DERPART Vertriebs-
partner von den exzellenten Superprovisionen,
die nach einem internen, mit Anreizen versehenen
Modell ausgeschiittet werden.

Im Touristik-Bereich lag weiterhin'ein Schwerpunkt auf
dem Ausbau der Handelsmarke DERPART Extra.
Neben den bereits etablierten Segmenten Urlaub +
Meer, Kuren und Wellness, Versicherungen, Ferienau-
tos und Seereisen konnten zusatzlich die Bereiche
Wandern und Trekking, Nordamerika und Musikreisen
aufgebaut werden. Diese zukunftstrachtigen Reise-
segmente sollen sich rasch etablieren und zum
weiteren Umsatzwachstum der DERPART Handels-
marke beitragen.

DasJahr 2010 stand im Zeichen der Neuausrichtung
der IT-Landschaft bei DERPART. So wurden bereits
zahlreiche DERPART Betriebsstellen auf das neue
DERPART Midoffice-System Midoco umgestellt und
Mitarbeiter fiir das neue System geschult. Im engen
Austausch mit den Mitarbeitern und Leitern der

Belege und Systeme optimiert und dadurch die Mitar-
beiter entlastet. Ziel der Umstellung auf das neue
Midoffice-System ist neben der Prozessoptimierung die
Mdéglichkeit, flexibel Leistungen einzukaufen und
unabhdngig von den géngigen Reservierungssystemen
zu werden. Das Thema Multi-GDS wird bei DERPART
auch in den kommenden Jahren weiterhin einen strate-
gisch hohen Stellenwert haben.

DERPART baute im Bereich Marketing im Jahr 2010 die
Social-Media-Kandle weiter aus. Das umfassende
Reise-Experten-Know-how ist ein fester Bestandteil der
Facebook- und Twitter-Auftritte von DERPART, die
dem Kunden eine Vielfalt an Reiseinspirationen und
Insiderinformationen prdsentieren. Auch dem an Popu-
laritdit gewinnenden Mobile Marketing wurde bei
DERPART Rechnung getragen. DERPART bediente
dieses wachsende Segment ganz gezielt mit einer
eigenen, kostenfreien iPhone-App, die dem Kunden
eine komfortable Flugbuchung liber sein Smartphone
ermdglicht. Uber die Funktion ,Reisebiirosuche” kann
der Kunde zusatzlich ein DERPART Reisebliro in seiner
Ndhe finden.

DERPART INCENTIVES & MORE hat sich im Incentive-
Markt etabliert. Mit 54 abgewickelten Projekten im
Jahr 2010 und einer guten Auftragslage fiir 2011 setzt
sich das kontinuierliche Wachstum fort. Mittels einer
eigens entwickelten Gastemanagementsoftware, der
Bereitstellung eines Callcenters und eines hochqualifi-
zierten Teams werden Kongresse mit bis zu 15.000 inter-
nationalen Teilnehmern betreut. Somit ist DERPART
INCENTIVES & MORE in der Lage, internationale
Kunden, beispielsweise aus der Automobilbranche, zu
Uberzeugen und langfristig flir weitere Kongresse und
Veranstaltungen an sich zu binden.
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Das Business-Travel-Geschéft, das traditionell vom Flug-
ticketverkauf gepragt ist, stieg im Zuge der rasanten
Erholung der Exportnachfrage stark und konnte
nach dem dramatischen Einbruch im Vorjahr wieder
zunehmen. Auch in den DERPART TRAVEL SERVICE
(DTS) Biiros war diese grundsdtzliche Entwicklung
zu splren und lag sogar erfreulicherweise noch
uber den allgemeinen Marktwerten. Dies konnte im
Wesentlichen durch eine weiterhin starke Fokussierung
von DERPART TRAVEL SERVICE (DTS) auf Technik und
Prozesse, Qualitdtsentwicklung und Marketing sowie
Offentlichkeitsarbeit erreicht werden. Das Netz von
DTS ist national und international mit insgesamt
72 DTS Vertriebsstellen vertreten.

* Backnang * Lohr (DERPART
(DERPART Reisebiiro Reisebiiro Panter)
Backnang)

e Neuwied

» Bad Homburg (DERPART Reisebiiro
(DERPART Reisebiiro Balzar)

Bad Homburg)
* Pirmasens

* Berlin (DERPART Reisebiiro
(DERPART Reisebliro Kémmerling)

HARU, DERPART
Reisebliro Spandau) * Quickborn
(DERPART Reisebiiro
* Berlin Transit)
(DERPART Reisebiiro
Germania) * Recklinghausen
(DERPART

* Berlin Stddtisches Reisebliro

(Tempelhofer Hafen) Recklinghausen)

Neben den genannten Bereichen Vertriebssteuerung/
Verkaufsunterstitzung, IT, Geschéftsreisen und Mar-
keting/Mitarbeiterqualifikation bietet die DERPART
Zentrale den Vertriebsstellen darliber hinaus weitere
Unterstiitzung durch zahlreiche Rahmenvereinbarun-
gen und Beratung in den Bereichen Buchhaltung,
Organisation, Personalfragen, Recht, Betriebs- und
Unternehmensanalysen.

* Braunschweig e Stuttgart
(DERPART Reisebiiro (DERPART Reisebiiro
Schenker) H. von Wirth)

* Dinslaken » Wolfenbiittel
(DERPART Reisebiiro (DERPART Reisebiiro

Es wurden die klassischen Zentralfunktionen einer el Selfrrenek)

Franchiseorganisation in Frankfurt am Main im Jahr
2010 ausgeiibt, daneben wurden folgende Niederlas-

sungen betreut und gefiihrt: ? Azacmim Ricisonrs

(DERPART Reisebiiro (DERPART Reisebiiro
Frankenthal) Wolfsburg)

* Idstein * Wuppertal
(DERPART Reisebiiro) (DERPART Reisebiiro
ELBA)

DERPART legte die Vertriebsstellen in Berlin, Markt-
straBe 1 und Charlottenstrale 14 zum 31.01.2010
zusammen.

e Leverkusen
(DERPART Reisebiiro e Zirndorf
Leverkusen) (DERPART Reisebtiro)
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Die DERPART Reisevertrieb GmbH (Reiseblironieder-
lassungen) hat zum Gesamtumsatz von € 1.359 Mio
mit € 101,6 Mio beigetragen. Bereinigt um die im
Jahr 2009 geschlossenen Betriebsstellen Deilmann/
Rotenburg (T€5.717) wird ein Umsatzplus von 1,8 %
(T€ 1.783) bei den Gesamtumsdtzen ausgewiesen.

In der Sparte Touristik gab es einen Riickgang um
10,55 % (T€ 6.134), der maBgeblich aus der Aufgabe
des Kreuzfahrtgeschafts mit der Reederei Deilmann
(Vorjahr T€ 5.359) resultierte. Nach Herausnahme der
Vorjahresumsdtze der im Jahr 2009 geschlossenen
Betriebsstdtten Neustadt (Deilmann) und Rotenburg
lag die Touristiksparte mit einem Umsatzergebnis von
-0,88% knapp unter Vorjahr.

Auf Vorjahresniveau (-0,11 %) hielt sich der Bereich
Eigenveranstaltungen (T€5.574). Im Jahr 2010 konn-
ten in dieser Sparte jedoch deutlich héhere Margen
erzielt werden, die zu einem nachhaltig verbesserten
Jahresergebnis beitrugen.

Eine'Zunahme von 8,27 % (T€ 2.460) verzeichnete
die Sparte Flug. Der Umsatzzuwachs resultierte aus
entsprechenden Akquisitionserfolgen sowie dem Nach-
holeffekt fiir Geschiftsreisen, die in der zweiten Jahres-
hélfte wieder anzogen.

Der Bahnumsatz hingegen ging um 5,86 % (T€ 417)
zurtick. Der Umsatzriickgang ist Folge der zunehmen-
den Verlagerung hin zum Direktvertrieb sowie eines
Preisverfalls bei den Bahntickets durch zahlreiche
Sonderaktionen der DB.

Ein moderates Wachstum von +3,29 % (T€ 163)
konnte bei den sonstigen Umsdatzen einschlieBlich der
Versicherungsumsatze erzielt werden.

Das Gesamtjahr 2010 war gepragt durch eine Vielzahl
gezielter Abverkaufsaktionen auf der Umsatzseite und
deutliche Einsparungen auf der Kostenseite.

Die enormen Anstrengungen zur Ergebnissicherung
schlugen sich positiv im ausgewiesenen Ergebnis der
Reiseblironiederlassungen (Eigenvertrieb) nieder.

Die Umsatzerlése der DERPART Reisevertrieb GmbH
liegen bei €20 Mio (Vorjahr € 21,3 Mio). Unter
Berticksichtigung der'SchlieBung der Kreuzfahrtenab-
teilung bei der Reederei Peter Deilmann liegen die
Umsatzerlose auf Vorjahresniveau. Dem gegeniiber
steht ein deutlicher Riickgang bei den betrieblichen
Aufwendungen, der u.a. auf einen erheblichen Riick-
gang der Aufwendungen flir Provisionen, Werbekosten
sowie den Riickgang der Vorzugspreisentgelte zurtick-
zuftihren ist. Nach sonstigen betrieblichen Ertrdagen,
Aufwendungen flir bezogene Leistungen und Provisio-
nen ergibt sich ein Rohergebnis von € 17,7 Mio, das
tber dem Vorjahr liegt (Vorjahr € 17,2 Mio). Das
Betriebsergebnis stieg aufgrund der oben aufgefiihrten
Entwicklungen um 75,9 % auf T€ 3.137 (Vorjahr
T€1.783, um Verschmelzungseffekte bereinigtes
Betriebsergebnis).

Die DERPART Reisevertrieb GmbH weist im Berichts-
jahrein um 67,5% gestiegenes Ergebnis der gewdhn-
lichen Geschaftstatigkeit in Hohe von T€3.170 (Vorjahr
T€ 1.893) aus. Nach Berticksichtigung der auBerordent-
lichen Aufwendungen von T€ 300, die sich im Zuge der
erstmaligen Anwendung des Bilanzrechtsmodernisie-
rungsgesetzes ergeben haben und aus Umstellungs-
effekten resultieren, sowie der Ertragsteuern von
T€ 921 ergibt sich ein Jahresiiberschuss von T€ 1.949
(Vorjahr T€ 1.316).

Die Lage der Gesellschaft ist weiterhin durch eine auBer-
ordentlich positive Vermogens- und Kapitalstruktur
gekennzeichnet. Die Bilanzsumme der DERPART Reise-
vertrieb GmbH liegt mit €26,1 Mio tiber dem Vorjahr
(€23,7 Mio). Die Eigenkapitalquote belduft sich auf
33,4% (Vorjahr rd. 36,8 %). Bedingt durch die hohe
Liquiditdt der DERPART Reisevertrieb GmbH waren
FremdfinanzierungsmaBnahmen nicht erforderlich.

11
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Das Anlagevermogen ist vollstandig durch Eigenkapital
gedeckt.

Die DERPART Reisevertrieb GmbH erwirtschaftete im
Jahr'2010 einen gegentiber 2009 um 29,4 % gestiege-
nen Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit von
T€ 3.875. Damit konnten sowohl die Investitionen des
Geschéftsjahres von T€ 269 als auch die Ausschiittun-
gen an die Gesellschafter (T€ 1.232) finanziert werden.
Der verbleibende Teil wurde zur Aufstockung des
Finanzmittelbestandes (einschlieflich Festgeldanlagen
und Cash-Pool-Guthaben) auf T€ 20.993 verwendet.

Der DERPART Reisevertrieb GmbH flossen auch im
Geschéftsjahr 2010 keine Ertrage aus den Beteiligungen
zu. Die Ergebnisse des Geschdftsjahres 2009 der
Reisebiiro Baden-Baden GmbH und der Reisebiiro H.
Krug GmbH wurden in den Gesellschaften auf neue
Rechnung vorgetragen. Die Beteiligungsgesellschaften
Wolfenbiitteler Reisebiliro Schimanski GmbH und
Stddtisches Reisebiiro Recklinghausen GmbH wurden
bereits im Geschaftsjahr 2009 auf die DERPART
Reisevertrieb GmbH verschmolzen. Dariiber hinaus
stimmte der Aufsichtsrat in der Aufsichtsratssitzung
vom 17.11.2010 einstimmig der Verschmelzung der
Reisebliro Baden-Baden GmbH, Baden-Baden, zum
01.01.2011 zu. Die Briloner Reisebliro GmbH befindet
sich in Liquidation.

Arbeitnehmerbelange ]

Der stetigen Verbesserung der Qualifikation der Mit-
arbeiter der DERPART Zentrale, der Zweigniederlassun-
gen und der DERPART Beteiligungen wurde mit
PersonalentwicklungsmaBnahmen wie z. B. Verkaufs-
trainings Rechnung getragen. Der durchschnittliche
Personalbestand ging auf 286 Mitarbeiter (Vorjahr 294
Mitarbeiter) zurlick. Die Kurzarbeit, die wéahrend der
Weltwirtschaftskrise zum 01.05.2009 bei DERPART
eingeflihrt wurde, wurde bis Ende 2010 weitergefiihrt.
Die Aufnahme der Kurzarbeit gelang durch Mitwirkung

der Mitarbeiter, die dieser auf freiwilliger Basis zustimm-
ten. An alle Mitarbeiter wurden im Geschéftsjahr 2010
hohe Anforderungen gestellt. Fiirihre Leistung und
ihren Einsatz gebthrt ihnen Dank und Anerkennung.

Risiken und Risikomanagement ]

Die Risikopolitik von DERPART besteht darin, vorhan-
dene Chancen auszuschépfen und die mit der
Geschéftstatigkeit verbundenen Risiken nur einzuge-
hen, um damit einen entsprechenden Mehrwert zu
schaffen. Daher ist das Risikomanagement untrennba-
rer Bestandteil der Geschaftsprozesse und Unterneh-
mensentscheidungen. Zur Messung, Uberwachung und
Steuerung der Risiken werden diverse Management-
und Kontrollsysteme genutzt. Im Geschéftsreiseverkehr
wird den Risiken durch die Provisionskiirzungen bzw.
-streichungen der Airlines und der Bahn vor allem durch
die Umstellung von wesentlichen Etats auf Dienstleis-
tungsverglitungen bzw. die konsequente Einflihrung
von Vermittlungsentgelten begegnet. Auch im Privat-
kundengeschdft wird den Provisionskiirzungen mit
Serviceentgelten entgegengewirkt. Durch eine gezielte
Vertriebssteuerung werden die Vermittlungserlose
optimiert. Die Risiken geringer Auslastungen und ggf.
Kursrisiken bei Eigenveranstaltungen der DERPART
Reisevertrieb GmbH werden durch vertragliche
Gestaltung minimiert.

Den bestehenden Risiken bei Forderungsausfallen
begegnen wir durch Vereinbarung und Uberwachung
von Zahlungszielen und ein aktives Forderungsma-
nagement. Besondere Forderungsausfallrisiken aus
hohen Forderungsbestdanden (Klumpenausfallrisiken)
bestehen nicht. Refinanzierungsrisiken sehen wir
angesichts der hohen Liquiditat derzeit nicht.

Durch den Zentralbereich Controlling ist ein qualifizier-
tes, zeitnahes und transparentes Beteiligungscontrolling
sichergestellt.

13
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Bestandsgefdahrdende Risiken sind aus heutiger Sicht
nicht bekannt. Die sich aus der Touristikbranche
typischerweise ergebenden Risiken sind durch die zuvor
dargestellten MaBnahmen minimiert worden.

Ausblick und Chancen der zukiinftigen Entwicklung i

Dieser Abschnitt enthdlt Aussagen und Prognosen, die
sich auf die zukiinftige Entwicklung der Gesellschaft
beziehen. Diese Prognosen stellen Einschdtzungen dar,
die auf Basis aller zum jetzigen Zeitpunkt zur Verfligung
stehenden Informationen getroffen wurden. Sollten die
den Prognosen zu Grunde liegenden Annahmen nicht
eintreffen oder Risiken - wie sie beispielsweise im
Abschnitt ,Risiken und Risikomanagement” genannt
werden - eintreten, so konnen die tatsdchlichen
Entwicklungen und Ergebnisse von den derzeitigen
Erwartungen abweichen. Fiir die Touristikbranche wird
fiir 2011 mit einem Umsatzwachstum im niedrigen
einstelligen Prozentbereich gerechnet.

Die konjunkturelle Erholung der deutschen Wirtschaft
wird sich nach dem fulminanten Aufholprozess im Jahr
2010 auch in den kommenden Jahren fortsetzen. Die
touristische Buchungsentwicklung zeigt zu Beginn des
Jahres 2011 einen leicht positiven Trend auf und lasst
auf ein erfolgreiches Geschéftsjahr hoffen.

Fir DERPART ist die Neuausrichtung der IT-Landschaft
weiterhin eine langfristige, strategische Entscheidung.
Aktuelle Entwicklungen in der Reisebranche erfordern
eine offene und flexible IT-Landschaft. Das Thema
Multi-GDS wird daher bei DERPART auch in den
ndchsten Jahren einen hohen Stellenwert haben.
Kurzfristiges Ziel ist die vollstindige Umstellung auf
das neue Midoffice-System und die damit einher-
gehende Mdglichkeit, flexibel Leistungen einzukaufen
und unabhdngig von den gdngigen Reservierungs-
systemen zu werden.

Qualitat und Effizienz der Beratung sind die Basis fuir
den Erfolg des stationaren Vertriebs. In Kooperation mit
der Fachhochschule Worms bietet DERPART daher
ab 2011 mehrere Studiengdnge und Kurse (MBA,
Bachelor u.v.m.) an mit dem Ziel, die Mitarbeiter zu
qualifizieren, ihnen attraktive Moglichkeiten der Wei-
terbildung zu bieten und sie dartiber hinaus auch lang-
fristig an das Unternehmen zu binden. Eine weitere
QualifizierungsmaBnahme, die sich im Jahr 2010 be-
wdhrt hat, ist das permanente Mitarbeitertraining. Best
Practice und Tipps flir den Counter sind hier die wich-
tigsten Inhalte. Im 3-wdchigen Rhythmus erhalten die
Mitarbeiter Kurzschulungen per Mail zu Produkten und
Prozessen, die der Auffrischung von Fachwissen und der
Vermittlung von Neuerungen dienen. Das Erfolgskonzept
wird auch im Jahr 2011 fortgefiihrt und ausgebaut.

Aufgrund des Relaunchs des Online-Reiseportals
DERPART24.de im Jahr 2011 und der damit verbunde-
nen Weiterentwicklung der Reise-Experten ist von einer
anhaltenden Umsatzsteigerung im Bereich des Internet-
vertriebs auszugehen. Durch die kontinuierliche Weiter-
entwicklung dieses Mediums kann DERPART seine
fihrende Wettbewerbsposition ausbauen und lang-
fristig halten.

Wesentliche Fortschritte fiir die DTS Biiros konnten
durch stetige technologische Weiterentwicklungen und
die Konzentration auf Full Content in allen eingesetzten
Systemen erzielt werden. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor
ist dartiber hinaus die bereits seit 2006 vorangetriebene
Internationalisierung von DTS. Das Engagement inner-
halb der Kooperation RADIUS Global Travel Manage-
ment wurde weiter verstarkt, sowohl durch finanzielle
als auch durch operative Vereinbarungen. Die Koopera-
tion mit inzwischen tiber 3.300 Standorten wurde
wesentlich von DERPART TRAVEL SERVICE mitgepragt
und z&hlt zu den gréBten und erfolgreichsten Verbiin-
den weltweit. Ziel ist es, die Leistungen im DTS-Bereich
weiter auszubauen und damit die Zahl der international
betreuten Kunden weiter zu steigern.

15
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Uberall zuhause: Dank der weltumfassenden Erfahrung unserer
Reise-Experten hebt sich DERPART weiter von der Konkurrenz ab.

Fiir 2011 wird aufgrund der positiven Umsatzentwick-
lung mit ansteigenden Umsatzerldsen gerechnet;
des Weiteren wird in den strategischen Ausbau der
IT-Landschaft (online und stationdr) zur Sicherung
und in den Ausbau der Wettbewerbssituation weiter
investiert. Insgesamt geht die Geschéftsfiihrung erneut
von einem 'positiven Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit aus, das jedoch unterhalb des
Ergebnisses von 2010 liegen wird.

Der deutschen Wirtschaft stehen nach Ansicht
von Konjunkturforschern zwei weitere Jahre des
Aufschwungs bevor. Allerdings wird nach derzeitigen
Prognosen das Wachstum im Jahr 2011 hinter dem
Wert von 2010 zurtickbleiben. Erste Schdtzungen
fuir 2012 gehen davon aus, dass sich der Aufwartstrend
im kommenden Jahr weiter verlangsamen wird.
Unter dieser Voraussetzung werden sich die rasante

Nachfragesteigerung bei Geschaftsreisen und die
touristische Nachfrage wieder normalisieren.

Entsprechend erwarten wir ftir 2012 leichte Steigerun-
gen bei den Buchungszahlen und den Umsatzerldsen
sowie beim Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatig-
keit der DERPART Reisevertrieb GmbH.

Berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag -
ausgenommen die Verschmelzung der Reisebliro
Baden-Baden GmbH zum 01.01.2011 - liegen nicht vor.

Frankfurt am Main, den 21. Méarz 2011

A

Andreas Heimann
Vorsitzender
der Geschdftsfiihrung

Christoph Flihrer
Geschéftsfihrer

CCA,-@;C L4
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Bereiche
Einkauf und

Vertriebssteuerung Touristik
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Wieder einmal konnten die DERPART Reisebiiros von
den speziell vereinbarten Sonderkonditionen mit den
Sortimentsveranstaltern profitieren. Hohe, abgesi-
cherte unterjahrige Grundprovisionen bilden die Basis
fiir einen erfolgreichen, erl6soptimierten Verkauf.
Zusatzlich profitieren die DERPART Reisebiiros von
den exzellenten Superprovisionen, die zum Geschifts-
jahresende nach einem internen, mit Anreizen ver-
sehenen Modell ausgeschiittet werden.

Die Verkaufssteuerungsempfehlungen wurden von den
DERPART Reiseblros ganzjahrig sehr gut umgesetzt!
Verkaufssteuerung bei DERPART bedeutet Konzentra-
tion auf diejenigen Sortimentsveranstalter, mit denen
die héchsten Durchschnittserlose, eine hohe Grundab-
sicherung und exzellente Superprovisionen vertraglich
vereinbart sind.

Verkaufssteuerung ist besonders in den ersten fiinf
Monaten des neuen Geschaftsjahres wichtig, da hier
der Hauptumsatz generiert und somit der Grundstein
fur ein erfolgreiches Jahr gelegt wird. AnschlieBend
kénnen durch gezieltes Finetuning Superprovisions-
staffeln ausgereizt werden. Dies ist im Jahr 2010 wirk-
lich sehr gut gelungen! Die Superprovisionen wurden
optimal ausgeschopft und flihrten zu einer der héchs-
ten Ausschittungen seit Griindung von DERPART.
Somit trugen die tiber DERPART generierten Sonder-
konditionen und eine stringente Verkaufssteuerung
auch im wirtschaftlich sehr anspruchsvollen Jahr 2010
zu einer Ergebnisstabilisierung der DERPART Reisebdi-
ros bei.

Hand in Hand erfolgt die Zusammenarbeit zwischen
Verkaufssteuerung und den Bereichen Marketing,
Verkaufsunterstiitzung und Schulung.

19
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B ocrearT Extra T B ceveinsam sino wir primA! TNNEIEGGGEEE

Der Ausbau der Handelsmarke DERPART Extra steht
weiterhin im Fokus und konnte im Jahr 2010 erfolgreich
fortgesetzt werden. Neben den bereits etablierten
Segmenten Urlaub + Meer, Kuren und Wellness,
Versicherungen, Ferienautos und Seereisen konnten
zusétzlich die Bereiche Wandern und Trekking, Nord-
amerika und Musikreisen im vierten Quartal des Jahres
aufgebaut werden. Diese zukunftstrachtigen Segmente
sollen sich rasch etablieren und zum weiteren Umsatz-
ausbau von DERPART Extra beitragen.

PMT - permanentes Mitarbeitertraining I

Best Practice und Tipps fiir den Counter sind die
wichtigsten Inhalte des permanenten Mitarbeiter-
trainings, das seit dem Jahresbeginn 2010 regelmaRig
alle drei Wochen in den DERPART Reisebliros durch-
geflihrt wird.

Die Kurzschulungen zu Produkten und Prozessen
dienen der Auffrischung von Fachwissen und der
Vermittlung von Neuerungen. Die Themen stammen
aus den unterschiedlichen Unternehmensbereichen,
wie Marketing, Vertriebssteuerung, IT etc., und werden
von der DERPART Zentrale in Form einer PowerPoint-
Prasentation den DERPART Reisebliros zur internen
Schulung zur Verfligung gestellt.

Gemeinsam zum Erfolg: Um die Arbeitsprozesse kontinuierlich zu
verbessern, investiert DERPART in die Kreativitdt aller Mitarbeiter.

PRIMA steht fiir professionelles Ideenmanagement.
Aus der Praxis flr die Praxis: Das ist der Gedanke,
der hinter PRIMA steht. Ziel von PRIMA ist es, die
DERPART-weiten Arbeitsprozesse und Dienstleistungen
durch Einbeziehung der Kreativitdt aller Mitarbeiter
kontinuierlich zu verbessern. Schlieflich wissen diese
aus ihrer taglichen Arbeit am besten, wo es Optimie-
rungsmoglichkeiten gibt.

Dabei gilt: Jede Idee zahlt. Es wird nicht unterschieden
zwischen ,kleinen” und ,grofRen” MalBnahmen, be-
stimmte Bereiche sind nicht wichtiger als andere.
Entscheidend ist, dass der Vorschlag realisierbar ist,
eine Verbesserung mit sich bringt und DERPART-weit
durchfiihrbar ist. Oftmals werden durch die Ideen
beachtliche Kosten gespart, Kundenwiinsche besser
erflllt und Ziele schneller erreicht.

Innovationsmanagement ist heute ein wichtiger Faktor
fiir den Unternehmenserfolg. PRIMA ermdglicht allen
Mitarbeitern, zur Erhaltung und Steigerung der Leis-
tungs- und Wettbewerbsfahigkeit von DERPART in
einem sich standig wandelnden Umfeld beizutragen.
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Marketing

Die Karawane zieht weiter - trotz anhaltender Wirt-
schaftskrise, Eurounsicherheiten und schwankendem
Verhalten der Konsumenten: Eine Handelsorganisa-
tion, die nicht wirbt, kann in Zukunft nicht gewinnen!
Auch diese Regel beriicksichtigten wir im Jahre 2010.
Deshalb hat die DERPART Marketingabteilung nicht
nachgelassen, sondern sich auch 2010 wirkungsvoll
auf dem Markt prasentiert und den Kunden unseren
einzigartigen Mehrwert unterbreitet. Damit wir
die Aufmerksamkeit des Marktes fiir uns gewinnen,
haben wir das gesamte Repertoire unserer Media-
leistungen eingesetzt.

Lassen Sie uns die bedeutsamsten Marketinginstru-
mente, die 2010 zum Einsatz gekommen sind,
vorstellen.

Eine unserer wichtigsten und wertvollsten Marketing-
leistungen ist die monatlich wechselnde Dekoration
unserer Reiseburoschaufenster. In Absprache mit den
Leistungstragern wird eine attraktive und einzigartige
Dekorationswelt erschaffen, die in Kombination mit
Zusatzelementen volle Wirkung zeigt. Die'DERPART
Reisebdliros befinden sich alle in Top-Lagen - somit ist
die Wertigkeit unserer Dekoration fiir alle Werbe-
partner von groRer Bedeutung.

23
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Man lernt nie aus: Das Schulungskonzept von DERPART wird inhaltlich
auf die Kompetenzen der Mitarbeiter ausgerichtet.

I N BEREICHE

Seit Januar 2005 gibt DERPART ein Klindénmagazin
heraus. Der Mehrwert der Kundenzeitung ist ein mehr-
seitiges TV-Programmbheft flir einen Zeitraum von vier
Wochen. Die ‘monatliche Auflage betrdagt 120.000
Exemplare. Genutzt wird das Magazin fiir regionale
Aktionen und aktive Kundenbindung. Viele Sortiments-
partner nutzen die Zeitschrift, um darin Anzeigen zu
schalten oder redaktionelle Artikel zu verdffentlichen.
Ein Gewinnspiel rundet jede Auflage ab.

Erfolgreich bleibt auch der Einsatz zielgruppengerechter
DERPART Mailings, die regelmaRig und zusétzlich nach
Bedarf versendet werden. Als Grundlage dienen die

Kundenadressen von 450 DERPART Reisebiiros. Ent-
sprechend gepflegt und gefiltert, sind diese Adressen
die Grundlage zur Kundenbindung und zur individuellen
Ansprache. Die Mailings werden fiir jedes Reisebliro

individualisiert und gemeinsam mit den
Leistungstragern abgestimmt. Je nach Investition
kommen preiswerte Selfmailer oder Mailings mit beson-
deren Specials (z. B. mit Duftlack) zum Einsatz.

Es folgen Aktionen und MaBnahmen fiir die Reise-
biros, die im Jahre 2010 auBerhalb der Regel-
leistungen liefen.

DERPART Qualitits-Offensive 2010 [N
Das Schulungskonzept wurde zielgerichtet und inhalt-
lich auf die Kompetenzen der Mitarbeiter ausgerichtet.
Schulungen werden fiir alle Bereiche von , Touristik und
Firmendienst” angeboten. Es ist uns wichtig, ein
homogenes Teilnehmerfeld zu finden, und darum
trennen wir nach den Eingangsvoraussetzungen oder
Eignungen. So bekommen Auszubildende und Profis
immer das jeweils passende Seminar. Jedes Seminar
wird dem aktuellen Zeitgeschehen angepasst, inhaltlich
Uberarbeitet und teilweise neu konzipiert. Zusdtzlich
nutzen die Reisebliros vermehrt individuelle Schulungen,
um vor Ort den speziellen Handlungsbedarf des eigenen
Buiros zu unterstiitzen.
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Testlaufe N

Kontinuierlich fiihrt DERPART in seinen Reisebliros Test-
kdufe durch, sogenannte Mystery Shoppings. Diese
erfolgen nicht, um den Mitarbeiter zu kontrollieren,
sondern um das hdchste Gut im Reisebiiro, den Mit-
arbeiter, immer weiter zu verbessern und den Service
am Kunden voranzubringen. Nur so kann er seine Kom-
petenz gegeniiber dem Endkunden verbessern. Auch im
Jahr 2010 gab es zwei Runden, im Frithjahr und im
Herbst.

schulungsfilm [N

Mit dem Schulungsfilm verfliigen die DERPART
Reisebiiros iiber einlideales Instrument, um Kurz-
schulungen durchfiihren zu kénnen. Umgesetzt wurde
dieser Film mit einer professionellen Film-Crew und
DERPART Mitarbeitern, die als Schauspieler agierten.
Nutzbar ist der Film als , Einstiegshilfe” flir Auszubil-
dende oder als ,Refresher" fiir langjdhrige Mitarbeiter.
Auf der DVD gibt es vier Filmversionen: zwei Idealab-
laufe flir ein Verkaufsgesprach und zwei nicht empfeh-
lenswerte Verkaufsgesprdache. Durch kurze Sequenzen
mit Texthinweisen lassen sich sehr gut einzelne
Abldufe im Gesprdch analysieren und fiir Schulungen
verwenden.

Plakatwerbung DERPART und DTS ]

Erstmals konnten die Reisebiiros verschiedene Arten
der Plakatwerbung individuell einsetzen. Sie konnten
wdhlen zwischen einer Standardversion, die bis auf die
Adressierung flir alle Reisebliros gleich war, und einer
Erweiterung mit einem individuellen Reiseangebot
einer vollig freien Gestaltung im Rahmen der
DERPART CI. Hierbei wurden die Reisebliroteams
abfotografiert und mit touristischen Accessoires oder

Urlaubskleidung ausgestattet. Eine schone Aktion fiir
konkrete und

nd lokale Reiseblirowerbung.

B D75 e-Newsletter N

Eine starke Aufwertung hat auch der biiroindividuelle
DTS E-Newsletter erfahren. Der Newsletter ist bereits
'seit Jahren ein beliebtes Kundenbindungsinstrument
der DERPART TRAVEL SERVICE Biiros. Das neue Layout
bietet den Biiros zukiinftig die Moglichkeit, den News-
letter mit eigenen Kundeninformationen zu ergénzen.
Besondere DTS Dienstleistungen und aktuelle High-
lights kdnnen so schnell und vor allem auch kostengtins-
tig kommuniziert werden. Zusétzlich steht das Biiro
jederzeit im direkten Kontakt mit dem Kunden, da alle
Anfragen, Feedbacks etc. direkt beim jeweiligen DTS
Biiro auflaufen.

N Reise-Experte des Jahres I

" and the winner is ... Erstmals kiirten im Internet
DERPART Kunden die Reise-Expertin des Jahres. Alle
Online-Kunden hatten bis Ende April die Moglichkeit,
die besten Insidertipps der Reiseverkaufer zu wihlen.
Das Gewinnerbliro konnte dadurch ein umfangreiches
'PR=Paket gewinnen. Mit diesem Paket wurde dem Biiro
die praktische Pressearbeit ndhergebracht. Die
DERPART Reise-Experten heben sich mit ihrem Konzept
deutlich vom Durchschnitt anderer Online-Portale
ab. Durch (liber 1.000 Insidertipps verlasst DERPART
die Anonymitdt des Internets und transportiert die

‘wertvolle Beratungskompetenz der DERPART Bliros in
das World Wide Web.

- Social Media - Facebook, Twitter & Co. -

Auch liber die immer mehr an Popularitdt gewinnen-
den Social Media-Kandle steht DERPART in standigem
Dialog mit dem Kunden. Das umfassende Know-how
der Reise-Experten ist ein fester Bestandteil der
Facebook- und Twitter-Auftritte von DERPART, die
dem Kunden eine Vielfalt an Reiseinspirationen und
Insiderinformationen prasentieren.

27
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iPhone-App NN

Im Bereich des Mobile Marketings baute DERPART
2010 sein Multichannel-Konzept aus und bedient dieses
wachsende Segment nun ganz gezielt mit einer eige-
nen, kostenfreien App flir das iPhone, die dem Kunden
eine komfortable Flugbuchung tber sein Smartphone
ermoglicht. Diese neue Buchungsfunktionalitat ist
nicht nur ein deutlicher Mehrwert flir den Kunden, der
z.B. seine Fluginformationen nun auch jederzeit mobil
einsehen kann, sondern ermdéglicht auch, eine noch
intensivere Kundenbeziehung auf- und auszubauen.
Gebucht wird (iber eine'libersichtliche, leicht verstand-
liche Nutzeroberfliche. Uber eine Reisebiirosuche kann
der Kunde zusdtzlich ein DERPART Reisebdiro in seiner
Né&he suchen.

Diese beispielhaften Aktionen zeigen die zukiinftige
Ausrichtung von DERPART.

29
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Informationstechnologie

Die IT ist der stetig pulsierende, treibende Motor der
DERPART Reisebiiros. Eine funktionierende IT ist die
Grundlage fiir die Geschafte und die Kommunikation
der DERPART Biiros mit Endkunden und Leistungs-
tragern sowie zum internen Austausch.

Das Jahr 2010 stand im Zeichen der Neuausrichtung
der IT-Landschaft. So wurden bereits 51 DERPART
Betriebsstellen auf das neue DERPART Midoffice-
System Midoco umgestellt und Mitarbeiter fiir das
neue System geschult. In engem Austausch mit den Mit-
arbeitern und Leitern der DERPART Biliros wurden
die Arbeitsabldaufe, Prozesse, Belege und Systeme
optimiert - und dadurch die Mitarbeiter entlastet.

Ziel der Umstellung auf das neue Midoffice-System
ist neben der Prozessoptimierung die Moglichkeit,
flexibel Leistungen einzukaufen und von den géngigen
Reservierungssystemen unabhdngig zu werden. Das
Thema Multi-GDS wird bei DERPART auch in den
ndchsten Jahren einen hohen Stellenwert haben.

Weiterhin wurde die komplette DERPART Server-Archi-
tektur erneuert und durch eine Virtualisierung flexibler
gestaltet, sodass die Kommunikation noch schneller
und noch sicherer erfolgen kann. Dies betrifft unter
anderem die zentralen E-Mail-Server und einen neuen
Schutz vor unerwiinschter E-Mail-Werbung (Spam). Im
Jahr 2011 werden dartiber hinaus sémtliche tiber 2.000
DERPART PCs mit einem'héeuen, zentral verwalteten
Virenschutz ausgestattet.

31
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Moderne IT-Landschaft: Um weiterhin den sich stdndig verdndernden
Marktanforderungen gerecht zu werden, fanden zahlreiche Opti-

mierungsprozesse statt.

&y

BEREICHE

Das nach wie vor hohe Spam-E-Mail-Aufkommen von
85 % des gesamten E-Mail-Volumens im Jahresmittel
liegt zwar unter dem durchschnittlichen Spamanteil in
Deutschland, bindet aber dennoch unnétig Ressourcen.
Aus diesem Grunde wurde der Spamfilter bei DERPART
erneut verbessert, sodass unerwiinschte E-Mail-
Nachrichten bereits vor dem Eingang beim Mitarbeiter
abgewiesen werden und keine Aktion oder Priifung
durch den Mitarbeiter erforderlich ist.

Das Jahr 2011 wird weiter von den laufenden Umstel-
lungen der IT-Landschaft bei DERPART und dem
aktiven Austausch mit den DERPART Biiros gepragt
sein, um gemeinsam weiterhin den sich standig verédn-
dernden Marktanforderungen gerecht zu werden.

33
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DERPART TRAVEL SERVICE

Der Geschiftsreisemarkt des Jahres 2010 war im
ersten Quartal noch sehr stark von den Auswirkungen
der allgemeinen Wirtschafts- und Finanzkrise
betroffen, was sich in erster Linie in weiterhin sehr
zuriickhaltendem Buchungsverhalten der Reisenden
bemerkbar machte. In den Monaten April und Mai
konnte jedoch bereits eine merkliche Zunahme der
Reiseaktivitdten festgestellt werden, was sich im zwei-
ten Halbjahr weiter verstarkte und zu deutlichen Stei-
gerungen fiihrte.

Auch in den Bliros von DERPART TRAVEL SERVICE (DTS)
war diese grundsatzliche Entwicklung nachvollziehbar
und lag erfreulicherweise sogar noch tiber den allge-
meinen Marktwerten.
Dies konnte im Wesentlichen durch eine weiterhin
starke Fokussierung auf Technik und Prozesse,
cklung und Marketing sowie Offentlich-
Keitsarbeit erreicht werden. Parallel dazu wurde der
internationale Bereich erfolgreich weiter forciert.

Durch fortwdhrende technologische Weiterent-
wicklungen und Konzentration auf FullContent in allen
eingesetzten Systemen konnten wesentliche Fort-
schritte fur die DTS Biiros geschaffen werden. Ein
eigenes Frontend mit optimierten Darstellungsmdglich-
keiten -JDERPART AIR - und die Einfiihrung entspre-
chender MIGItiFCDS*fahiger Midoffice-Systeme werden

diese Entwicklung weiter unterstiitzen. Daneben wurde
auch die oglichkeiten, wie Smart-
- DERPART APP - und Social Media,

nutzbringend vorangetrieben.

Der Fokus Qualitdt wird malRgeblich durch einheitliche
Standards auf héchstem Niveau in allen DTS Biiros
unterstrichen. Ein erneut aktualisiertes und verbessertes
DTS-, Best-Practice”-Handbuch (Release 3.0) bildet
dabei die Grundlage fiir die AuRendarstellung als Qua-
litdtsanbieter deutschlandweit und natirlich fiir
optimiertes Prozessmanagement/Procurement,
was durch eine Effeuterteilte TUV-Zertifizierung be-
statigt wird.

DERPART TRAVEL SERVICE

Bereiche
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Die enge Zusammenarbeit zwischen der DTS Zentrale,
den DTS ERFA-Entwicklungsteams und der neu gegriin-
deten DTS Innovation Group hat sich als sehr wichtig
und zielférdernd erwiesen. Letztere wurde im abgelau-
fenen Geschdftsjahr mit dem Hauptziel der Sicher-
stellung der Wettbewerbsfdahigkeit von DTS als
'Qualitdtsanbieter von fiihrenden Corporate-Leistungen
initiiert. Ilhre wesentlichen Aufgaben sind dabei die
Beurteilung und Entscheidung lber die eventuelle Ein-
flihrung neuer Tools fiir alle DTS Biiros sowie die quali-
tative Weiterentwicklung von DTS insgesamt durch
innovative Technik.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist darliber hinaus die
bereits seit 2006 vorangetriebene Internationalisierung
von DTS. Das Engagement innerhalb der Kooperation
Rm{i\%el Management wurde weiter ver-
stdrkt, sowohl durch finanzielle als auch durch operative
Vereinbarungen. Die wesentlich von DTS mitgepragte
Kooperation ist mit inzwischen {iber:3:300 Standorten
weltweit die mit Abstand groRte und zumindest einer
der erfolgreichsten Verbiinde. Dies wird unter anderem

durch die nach wie vor wachsende Zahl von internatio-
nal betreuten Kunden bestatigt.

Last, but not least und nach dem Motto }Tue Gutes
UnRd'sprich dartiber" wurden umfangreiche Marketing-
aktionen flir den Geschéftsreisebereich sowohl im B2B-
als auch im B2C-Bereich durchgefiihrt. Dazu zédhlten
unter anderem verschiedene Promotion- und Merchan-
dising-Aktionen. Es wurden erfolgreiche Meetings und
Workshops organisiert und der Name DTS auf Fach-

messen weiter bekannt gemacht.

Das nun anstehende Jahr 2011 wird zwar dhnlich

svolle Herausforderungen fiir die Branche und
fiir DERPART TRAVEL SERVICE bereithalten, verspricht
aber, bei professionellem Umgang mit diesen, aus
unserer Sicht weiterhin ein moderates Wachstum.
Mit den bei DTS geschaffenen Voraussetzungen und
der stets guten Zusammenarbeit aller Kollegen im
DTS Verbund soll der eingeschlagene Weg erfolgreich
fortgesetzt werden.
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DERPART INCENTIVES & MORE kreiert im Auftrag von
Kunden Incentive-Reisen, realisiert Tagungen und Kon-
gresse und entwickelt spannende Wettbewerbe zur
Steigerung von Umsatz, Kundengewinnung oder
Mitarbeitermotivation.

Mittels einer eigens fliir DERPART entwickelten
Gdstemanagementsoftware, die es erméglicht,
Tausende von Teilnehmern zu verwalten, eines
verfligbaren Callcenters und eines hochqualifizierten
Teams konnen Kongresse mit bis zu 15.000 inter-
nationalen Teilnehmern erfolgreich betreut werden.
Somit ist DERPART INCENTIVES & MORE in der Lage,
internationale Kunden, beispielsweise aus der Automobil-
branche, zu liberzeugen und langfristig flir weitere
Kongresse und Veranstaltungen an sich zu binden.

Die erhohte Nachfrage und die steigenden Projektum-
fange bestdtigen die Kompetenzen der Mitarbeiter und
sorgen dafir, dass dieser Geschdftsbereich regelmaBig
mit Personal aufgestockt wird. Dank seinem umfangrei-
chen Wissen kann DERPART unabhdngig von anderen
Dienstleistern agieren. Dies hat zur Folge, dass die
Umsdtze gesteigert und die Kundenzufriedenheit
gewdhrleistet werden kann, da alle Aufgabenbereiche
innerhalb des Hauses abgedeckt werden. Von Vorteil ist
zudem die Tatsache, dass DERPART INCENTIVES &
MORE partnerschaftlich mit den DERPART Reisebdiros
zusammenarbeitet und sich beide Parteien hervor-
ragend ergdnzen. Dies bleibt aus Sicht des Kunden nicht
unbemerkt, sondern macht sich in Form von Folge-
auftragen und Weiterempfehlungen bezahlt.

Es hat sich erneut gezeigt, dass der Geschdftsbereich
DERPART INCENTIVES & MORE die Angebotspalette
der DERPART Reisebiiros erganzt und zur Bindung von
bestehenden Geschiftskunden sowie zur Neukunden-
gewinnung beitrdgt.
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Entwicklung der Gesellschaft

Aufteilung des Stammbkapitals der DERPART
Reisevertrieb GmbH (Stand 31.12.2010).

Die Gesellschafterstruktur stellt sich zum
31. Dezember 2010 wie folgt dar:

DER GmbH 2.249.684,28 4.400.000,00 DER GmbH 2.249.684,28 4.400.000,00
136 Gesellschafter 1.952.572,56  3.818.900,00 141 Gesellschafter 1.977.932,63 3.868.500,00
DER - zur Abgabe verfiigbar - 244.448 65 478.100,00 DER - zur Abgabe verfiigbar - 244.448,65 478.100,00

DERPART 52.663,06 103.000,00 DERPART 27.302,99 53.400,00

Kapital 4.499.368,55 8.800.000,00 Kapital 4.499.368,55 8.800.000,00

Gutachten iiber den inneren Wert B u
der Geschiftsanteile

GemdR § 13 Abs. 5 des Gesellschaftsvertrages ist
jahrlich ein Gutachten (iber den inneren Wert der
Anteile an DERPART zu erstellen.

297

In dem Gutachten fiir das Geschéftsjahr 2009 wurde
fiir die Anteile ein Wert von 347 % ermittelt (Vorjahr

297 %). Damit ist ein DERPART Geschdftsanteil von
nominell DM 1.000,00 zum Stichtag 31.12.2009 DM
3.470 (€ 1.77418) wert. Flr das Berichtsjahr 2010
wird das Gutachten im Herbst 2011 erstellt.

240

3 215

201 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Gutachten wird im Herbst 2011 erstellt.
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Anlagevermégen
Immaterielle
Vermdégensgegen-
stande
Sachanlagen

Finanzanlagen

Umlaufvermadgen
Vorrate

Geleistete Anzahlungen
Forderungen und
sonstige Vermogens-

gegenstande

1. Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen

2. Forderungen
gegen verbundene
Unternehmen

3. Sonstige Vermogens-
gegenstdnde

Wertpapiere
Eigene Anteile
Kassenbestand,

Guthaben bei
Kreditinstituten

Rechnungs-
abgrenzungsposten

68.623,00
535.925,78
594.199,89

1.198.748,67

379.072,39

1.686.243,54

18.665.083,92

1.715.551,02

22.066.878,48

2.448.828,62

24.894.779,49

47.321,66

26.140.849,82

Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital € 4.499.368,55

abziiglich Nennbetrag
eigener Anteile €297111,71

ausgegebenes Kapital 4.202.256,84
Gewinnriicklagen
1. Riicklage fiir eigene Anteile 0,00
2. Andere Gewinnrticklagen 2.589.597,43
Bilanzgewinn 1.949.372,31
8.741.226,58
Riickstellungen
1. Riickstellungen flir Pensionen 495.859,00
2. Steuerriickstellungen 575.731,00
3. Sonstige Riickstellungen 1.974.804,23
3.046.394,23
Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus
Kaufpreisrenten 1.990.626,00

2. Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten 0,00

3. Erhaltene Anzahlungen
auf Bestellungen 1.114.534,19

4. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 1.947.479,14

5. Verbindlichkeiten gegentiber
verbundenen Unternehmen 37.908,23

6. Sonstige Verbindlichkeiten
(davon aus Steuern € 451.564,06;
Vorjahr T€ 431)
(davon im Rahmen der sozialen
Sicherheit € 18.639,68;
Vorjahr T€ 19) 8.728.124,96

13.818.672,52
Rechnungsabgrenzungsposten 534.556,49

26.140.849,82
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir das Geschiftsjahr 2010

2009
T€

1.

2.

Umsatzerlose

Sonstige betriebliche Ertrage
(davon Ertrdge aus Wéahrungsumrechnung € 16.604,42; Vorjahr T€ 3)

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

Aufwendungen fiir Provisionen

Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und
fiir Unterstiitzung

(davon fiir Altersversorgung € 297.721,15; Vorjahr T€ 140)

Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande des
Anlagevermogens und Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
(davon Aufwendungen aus Wahrungsumrechnung € 29.176,51; Vorjahr T€ 6)

Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens
(davon aus verbundenen Unternehmen € 825,00; Vorjahr T€ 1)

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage
(davon aus verbundenen Unternehmen € 157.063,29; Vorjahr T€ 241)

Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermdgens

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

(davon an verbundene Unternehmen € 19.653,67; Vorjahr T€ 23)
(davon Aufwendungen aus der Aufzinsung von Riickstellungen
und Verbindlichkeiten aus Kaufpreisrenten € 130.117,81)

Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit
AuBerordentliche Aufwendungen/AulRerordentliches Ergebnis
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Jahresiiberschuss

Entnahme aus der Riicklage fiir eigene Anteile

Bilanzgewinn

19.984.174,47

3.859.317,57
23.843.492,04
5.691.399,86

408.243,18

6.464.245,57

1.550.250,04

279.253,82

6.312.658,14

20.706.050,61

825,00

183.330,72

0,00

151.131,39
33.024,33
3.170.465,76
-300.404,00
920.689,45
1.949.372,31
0,00

1.949.372,31

21.287

3.732

25.019

6.538

1.236
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Anhang fiir das Geschaftsjahr 2010
I. Aligemeine Angaben und Erlduterungen

zum Jahresabschluss

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2010 ist
nach den Vorschriften des HGB fiir groBe Kapital-
gesellschaften und den ergdnzenden Bestimmungen
des GmbH-Gesetzes aufgestellt. Die Gewinn- und
Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkosten-
verfahren gem. § 275 Abs. 2 HGB aufgestellt.

Das am 29. Mai 2009 in Kraft getretene Gesetz zur
Modernisierung des Bilanzrechts, das sogenannte
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (im nachfolgen-
den ,BilMoG"), ist in Bezug auf Ansatz- und
Bewertungsvorschriften erstmals auf den Jahresab-
schluss fiir das Geschdftsjahr 2010 der Gesellschaft
anzuwenden (Art. 66 Abs. 3 Satz 1 EGHGB). Von der
Moéglichkeit einer vorzeitigen Anwendung (Art. 66
Abs. 3 Satz 6 EGHGB) wurde kein Gebrauch gemacht.
Die Einfiihrung des BilMoG kann in der sogenannten
BilMoG-Eréffnungsbilanz zum 1. Januar 2010 zu
Bewertungs- und Ausweisdnderungen von Bilanz-
posten des Vorjahres flihren. Eine Anpassung der Vor-
jahreszahlen im Rahmen der erstmaligen Anwendung
ist nach Art. 67 Abs. 8 Satz 2 EGHGB unterblieben.
Entsprechend der neuen HGB-Regelungen werden in
der Gewinn- und Verlustrechnung erstmalig die
folgenden Angaben als sogenannte davon-Vermerke
ausgewiesen:

0 Aufwendungen aus der Aufzinsung von
Riickstellungen unter dem Posten ,,Zinsen und
dhnliche Aufwendungen*

Ertrage aus der Wahrungsumrechnung unter
dem Posten ,,Sonstige betriebliche Ertrige*

Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung
unter dem Posten ,, Sonstige betriebliche
Aufwendungen”

I N ZAHLEN

Um die Aussagefahigkeit des Abschlusses zu erhohen,
wurde die Gliederung tiber das gesetzliche Schema
hinaus um die Position Verbindlichkeiten aus Kauf-
preisrenten in der Bilanz und Aufwendungen fiir Provi-
sionen in der Gewinn- und Verlustrechnung ergénzt.
Die sonstigen Steuern werden unter den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen erfasst, da es sich um
Betriebskosten handelt.

Mit Wirkung zum 31.12.2009 wurde die unselbstan-
dige Niederlassung Neustadt geschlossen. Die
Umsatzerldse der Niederlassung Neustadt beliefen
sich im Vorjahr auf T€ 1.193 und die Aufwendungen
aus Provisionen auf T€ 827. Dies ist beim Vergleich
mit den Vorjahreszahlen zu berticksichtigen.

Die Bewertung der von Dritten entgeltlich erworbe-
nen immateriellen Vermdgensgegenstande und der
Sachanlagen erfolgt grundsatzlich zu den Anschaf-
fungskosten abzliglich planméaRiger Abschreibungen,
gegebenenfalls erfolgt eine Abwertung auf den nied-
rigeren beizulegenden Wert.

Die Geschéfts- oder Firmenwerte werden nach der
linearen Methode Uber eine Laufzeit von insgesamt
fuinf Jahren, die tibrigen immateriellen Vermogensge-
genstdnde liber drei bis fiinf Jahre abgeschrieben.
Die Abschreibungen auf die Sachanlagen sind entspre-
chend der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer
der Vermogensgegenstdnde bemessen. Die linearen
Abschreibungen von Einbauten in gemieteten
Rdumen entsprechen der Mietvertragsdauer. Die
Ubrige Geschdftsausstattung, die bis einschlieBlich
31. Dezember 2007 angeschafft wurde, wird degressiv
abgeschrieben; soweit die lineare Abschreibung auf
die Restnutzungsdauer hoher ist als die degressive
Abschreibung, erfolgt ein Wechsel zur linearen Ab-
schreibungsmethode. Seit dem 1. Januar 2008
werden auch diese Anlagegtiter linear abgeschrieben.
Zugdnge auf bewegliche Anlagegiiter werden
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pro rata temporis abgeschrieben. Bewegliche Anlagen-
glter mit Anschaffungskosten bis zu € 150 wurden in
den Jahren 2008 und 2009 im Jahr des Zugangs als
Aufwand erfasst. Bewegliche Anlagegititer der Jahre
2008 und 2009 mit Anschaffungskosten von (iber
€ 150, aber weniger als € 1.000 wurden im Jahr des
Zugangs in einem Sammelposten im Anlagevermogen
erfasst und im Jahr des Zugangs und in den folgenden
vier Jahren zu je einem Flinftel abgeschrieben. Fiir im
Geschéftsjahr 2010 erworbene Vermodgensgegen-
stinde mit Anschaffungskosten bis € 410 (ohne
Umsatzsteuer) folgt die handelsrechtliche Bilanzierung
mangels Wesentlichkeit der Vorgehensweise fir
geringwertige Wirtschaftsglter im Steuerrecht, diese
im Jahr der Anschaffung vollstdndig abzuschreiben.
Vermdégensgegenstdnde mit Anschaffungskosten
iber €410 werden liber ihre Nutzungsdauer
abgeschrieben.

Die unter den Finanzanlagen ausgewiesenen Anteile
an verbundenen Unternehmen sind mit den Anschaf-
fungskosten oder mit dem niedrigeren beizulegenden
Wert bilanziert. Die Ausleihungen sind mit dem Nenn-
wert (Anschaffungskosten) angesetzt, soweit nicht ein
niedrigerer Wert beizulegen war. Die Wertpapiere des
Anlagevermdégens sind mit den Anschaffungskosten
bilanziert.

Die geleisteten Anzahlungen, Forderungen, sonstigen
Vermogensgegenstdnde und flissigen Mittel sind zu
den Anschaffungskosten (Nennwert) bilanziert. Von
den Forderungen wurden ausreichende Wertberichti-
gungen flr Ausfallrisiken abgesetzt.

Der Ansatz der aktiven Rechnungsabgrenzungsposten
erfolgt in Hohe der bis zum Bilanzstichtag erfolgten
Ausgaben, soweit sie auf kiinftige Perioden entfallen.

ZAHLEN

Die Bilanzierung der eigenen Anteile erfolgt aufgrund
der Neufassung des § 272 Abs. 4 HGB durch das
BilMoG seit dem 01.01.2010 nach der sogenannten
Nettomethode. Hierflir wird der Nennbetrag der eige-
nen Anteile offen vom gezeichneten Kapital abge-
setzt. Der Unterschiedsbetrag zwischen dem
Nennbetrag und dem bisherigen hoheren Buchwert
der eigenen Anteile wird mit der aufzulésenden Riick-
lage flr eigene Anteile verrechnet. Den anderen
Gewinnrticklagen wird des Weiteren der in Hohe des
Nennbetrages der eigenen Anteile frei werdende
Betrag der bisherigen Riicklage fiir eigene Anteile
zugeflihrt. Fiir den Teil der Anteile, die mit Vertrag
vom 30. Dezember 2004 an die Gesellschafterin
Deutsches Reisebliro GmbH verkauft wurden, liegen
aufgrund der Ausgestaltung des Kaufvertrages weiter-
hin sdmtliche Ertragschancen und -risiken aus den
Anteilen und somit die wirtschaftliche Eigentlimerstel-
lung bei DERPART. Daher erfolgt die Bilanzierung
dieser Anteile unverdndert bei DERPART.

Die Riickstellungen berticksichtigen alle erkennbaren
bilanzierungspflichtigen Risiken und ungewissen
Verpflichtungen und werden unter Beachtung zukiinf-
tiger Preis- und Kostendnderungen mit ihren nach ver-
ntinftiger kaufmdnnischer Beurteilung notwendigen
Erfillungsbetrdgen angesetzt. Rickstellungen mit
einer Restlaufzeit von tiber einem Jahr werden grund-
sdtzlich mit dem der Restlaufzeit entsprechenden
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen
sieben Jahre abgezinst.

Die Ermittlung der Riickstellungen fiir Pensionen
sowie der sonstigen langfristigen Personalriickstellun-
gen erfolgt unter Beachtung biometrischer Wahr-
scheinlichkeiten (Richttafeln Heubeck 2005 G) nach
dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-
Credit-Methode). Es wurden erwartete Lohn- und Ge-
haltssteigerungen von 2,8 % und Rentensteigerungen
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von 2,3 %, sowie eine Fluktuation in Hohe von 9,7 % p.a.
zugrunde gelegt. Der Rechnungszins fiir die Ab-
zinsung der Riickstellungen flir Pensionen sowie fiir
Jubildumsgelder belduft sich zum 31. Dezember 2010
auf 5,17 %. Dabei handelt es sich um den von der
Deutschen Bundesbank ermittelten und veréffentlich-
ten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen
sieben Jahre fiir eine angenommene Restlaufzeit
von 15 Jahren.

Die Altersteilzeitriickstellungen werden nach MaB-
gabe des Blockmodells gebildet und mit einem Rech-
nungszins von 4,09 % abgezinst. Dabei handelt es sich
um den von der Deutschen Bundesbank ermittelten
und verdffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz
der vergangenen sieben Jahre flir eine angenommene
Restlaufzeit von drei Jahren. Die Riickstellungen fiir
Altersteilzeit wurden flir zum Bilanzstichtag bereits
abgeschlossene Altersteilzeitvereinbarungen gebildet.
Sie enthalten Aufstockungsbetrdge und bis zum Bilanz-
stichtag aufgelaufene Erfillungsverpflichtungen
der Gesellschaft.

Die Kaufpreisrenten sind mit dem versicherungs-
mathematischen Barwert nach der Anwartschaftsbar-
wert-Methode zum Rechnungszinssatz in Héhe von
5,17 % (Vorjahr versicherungsmathematische Berech-
nung zum Teilwert zu einem Zinssatz von 4,5 %) und
mit einer angenommenen Anpassung der kiinftigen
Versorgungsbezlige von 2,3 % in die Bilanz eingestellt.
Diese Verpflichtungen wurden mit dem Erwerb von
Beteiligungen und Niederlassungen eingegangen.

Die librigen Verbindlichkeiten werden mit dem
Erflllungsbetrag passiviert.

ZAHLEN

Der Ansatz der passiven Rechnungsabgrenzungs-
posten erfolgt in Hohe der bis zum Bilanzstich-
tag erfolgten Einnahmen, soweit sie auf kiinftige
Perioden entfallen.

Umrechnungen von Fremdwdhrungen erfolgen zum
gliltigen Tageskurs des Geschdftsvorfalles. Kurzfristige
Fremdwdhrungsforderungen sowie liquide Mittel in
Fremdwdhrungen werden zum Devisenkassamittel-
kurs am Bilanzstichtag umgerechnet.

Latente Steuern werden auf die Unterschiede in den
Bilanzansatzen der Handelsbilanz und der Steuerbilanz
angesetzt, sofern sich diese in spateren Geschafts-
jahren voraussichtlich abbauen. Aktive und passive
latente Steuern werden saldiert. Im Falle eines Aktiv-
tberhangs der latenten Steuern zum Bilanzstichtag
wird von dem Aktivierungswahlrecht des § 274 Abs. 1
Satz 2 HGB kein Gebrauch gemacht.
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Im friihen Mittelalter beherrschte die orientalische Webkunst den
Weltmarkt und verhalf den Handlern zu groBem Reichtum.
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Il. Angaben und Erlduterungen zur Bilanz -
sowie zur Gewinn- und Verlustrechnung

Entwicklung des Anlagevermdgens

Die Aufgliederung und Entwicklung der in der Bilanz
zusammengefassten Posten des Anlagevermogens sind
aus dem beigefiligten Anlagenspiegel zu ersehen.

Forderungen und Sonstige Vermogensgegenstinde
Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr bestehen nur bei den sonstigen Vermégensgegen-
stdnden in Form von Kautionen in Héhe von T€ 59
(Vorjahr T€59). Daneben ist unter den sonstigen
Vermogensgegenstdnden das Koérperschaftsteuer-
guthaben gem. § 37 KStG von nominal T€ 204 mit
dem Barwert von T€ 125 angesetzt; es wird seit 2008
uber einen Zeitraum von zehn Jahren in gleichen
Jahresbetrdgen ausgezahlt.

Aktive Latente Steuern

Zum Bilanzstichtag ergibt sich nach Saldierung der
aktiven und passiven latenten Steuern (Gesamtdifferen-
zenbetrachtung) ein Aktiviiberhang der latenten
Steuern. Die Gesellschaft macht von dem Aktivierungs-
wahlrecht des § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB keinen
Gebrauch. Aktive latente Steuern resultieren bei
DERPART im Wesentlichen aus unterschiedlichen Wert-
ansdtzen von Firmenwerten, Provisionsforderungen,
Pensionsriickstellungen und Verbindlichkeiten aus
Kaufpreisrenten, der zur Berechnung verwendete
Steuersatz betrdgt ca. 30 %.

Eigenkapitalentwicklung

01.01.2010 Gewinnverwendung Umstellung auf Verdnderung Jahres- 31.12.2010
BilMoG 01.01.2010 eigene Anteile | iiberschuss
T€ T€ T€ T€ T€ T€

Ausgegebenes Kapital
Gezeichnetes Kapital

Nennbetrag
eigener Anteile

Gewinnriicklagen

Riicklage
fiir eigene Anteile

Andere
Gewinnriicklagen

Bilanzgewinn
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Riickstellungen fiir Pensionen

Aus der Umstellung der Pensionsriickstellungen im
Rahmen des BilMoG zum 1. Januar 2010 ergab sich ein
Zuflihrungsbetrag im Vergleich zum alten Ansatz zum
31. Dezember 2009 von T€ 55. Dieser wurde im aufer-
ordentlichen Aufwand ausgewiesen.

Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Riickstellungen enthalten u.a. Betrdge
aus dem Personalbereich (Abschlussvergiitungen,
Altersteilzeit, Abfindungen, Jubildumsgelder und nicht
genommener Urlaub) in Héhe von T€ 1.347, fiir Jahres-
abschlussprifung und Steuerberatung von T€ 133
sowie flir ausstehende Rechnungen.

Aus der Umstellung der Jubildumsriickstellungen im
Rahmen des BilMoG zum 1. Januar 2010 ergab sich ein
Zuflihrungsbetrag im Vergleich zum alten Ansatz zum
31. Dezember 2009 von T€ 71. Dieser wurde im aufer-
ordentlichen Aufwand ausgewiesen.

Aus der Umstellung der sonstigen langfristigen Riick-
stellungen aufgrund der gednderten Bewertung durch
das BilMoG resultierte zum 1. Januar 2010 eine Uber-
deckung von T€21. Der Betrag der Uberdeckung
wurde gemdB Art. 67 Abs. 1 Satz 3 EGHGB aufgeldst
und unmittelbar in die Gewinnriicklagen eingestellt.

Verbindlichkeiten

Aus der Umstellung der Ermittlung der Verpflichtungen
aus Kaufpreisrenten im Rahmen des BilMoG zum
1. Januar 2010 ergab sich ein Zuflihrungsbetrag im
Vergleich zum alten Ansatz zum 31. Dezember 2009
von T€ 175. Dieser wurde im auBerordentlichen
Aufwand ausgewiesen.

Von dem Gesamtbetrag der Verpflichtungen aus
Kaufpreisrenten entfallen auf die Falligkeiten innerhalb
eines Jahres T€ 241 (Vorjahr T€239) und auf die
Zahlungen, die nach finf Jahren und spdter féllig
werden, T€ 900 (Vorjahr T€ 789).

ZAHLEN

Die tibrigen Verbindlichkeiten haben wie im Vorjahr
samtlich eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr.

Die Verbindlichkeiten aus Kaufpreisrenten sind in Hohe
von T€ 1.326 durch Biirgschaften der Deutsches Reise-
bliro GmbH besichert. Fiir die Verbindlichkeiten gegen-
tber der International Air Transport Association (IATA)/
BSP aufgrund des Verkaufs von Luftverkehrsdokumen-
ten hat DER Deutsches Reisebiiro GmbH & Co. OHG im
Jahr 2008 die Haftung Gibernommen; diese belaufen
sich am Bilanzstichtag auf rd. T€ 642. Fir die Verbind-
lichkeiten gegentiber der DB Vertrieb GmbH hat sich
die DER Deutsches Reisebliro GmbH & Co. OHG als
Gesamtschuldner neben der DERPART Reisevertrieb
GmbH bis zu einer Gesamthdéhe von T€ 433 verpflich-
tet; diese betragen am Bilanzstichtag T€ 59. Im
Ubrigen wurden keine besonderen Sicherheiten gestellt.

Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber ver-
bundenen Unternehmen und Gesellschaftern

Von den Forderungen gegen verbundene Unternehmen
entfallen T€8.544 (Vorjahr T€ 3.524) auf Gesell-
schafter, die mit Verbindlichkeiten aus der kurzfristigen
Finanzierung der eigenen Anteilen von T€ 491 und
kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen von T€ 83 verrechnet wurden. Forderungen
gegen verbundene Unternehmen resultieren mit
T€ 612 aus dem laufenden Leistungsverkehr und
im Ubrigen aus Tages- und Festgeldanlagen ein-
schlieBlich Zinsen.

In den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen sind Verbindlichkeiten gegentiber Gesellschaftern
in Hohe von T€ 28 (Vorjahr T€ 125) enthalten. In den
sonstigen Verbindlichkeiten sind an Gesellschafter
weiterzuleitende Aktionsbeihilfen von T€ 7.264
(Vorjahr T€5.921) ausgewiesen.

Die Restlaufzeit samtlicher Forderungen und Verbind-
lichkeiten gegentiber Gesellschaftern betrdgt wie im
Vorjahr weniger als ein Jahr.
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Umsatzerlose
Die ausschlief3lich im Inland erzielten Umsatzerlose
gliedern sich auf in:

Eigenveranstaltungen,

Gruppenreisen 4.819 5.189
Provisionen 7.292 8.773
Vermittlungs- und andere Entgelte 2123 2.285
Sonstige Umsatzerl6se 5.750 5.040

19.984 21.287

Erlse aus Eigenveranstaltungen und Gruppenreisen,
Provisionen und sonstige Entgelte wurden in den
Niederlassungen erzielt; die Leistungen der Zentrale sind
unter den sonstigen Umsatzerl6sen erfasst. In den Pro-
visionen und sonstigen Umsatzerlsen sind Zahlungen
von Leistungstrdgern flir das Vorjahr enthalten.

Sonstige betriebliche Ertrage

Sie resultieren mit T€ 495 (Vorjahr T€ 348) aus der
Auflésung von Riickstellungen und mit T€ 57 (Vorjahr
T€ 1) aus der Auflésung von Wertberichtigungen.

Personalaufwendungen
Die Personalaufwendungen enthalten aperiodische
Aufwendungen aus der Zuflihrung zu Pensionsrtick-
stellungen von T€ 109.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Sie enthalten Abschreibungen auf Forderungen von
T€ 87 (Vorjahr T€ 198) sowie sonstige Steuern in Hohe
von T€ 9 (Vorjahr € 96,21).

AuBerordentliches Ergebnis

Im Geschéftsjahr fielen auRerordentliche Aufwendungen
in Hohe von T€ 300 an. Diese sind durch die Umbewer-
tung langfristiger Riickstellungen (T€ 125) sowie der
Kaufpreisrenten (T€ 175) aufgrund der erstmaligen
Anwendung der BilMoG-Bestimmungen entstanden.

Ab dem 17. Jahrhundert verwendete man die Kerne der Sonnenblume
fiir Backwaren oder gerdstet als Ersatz fiir Kaffee. Seit dem 19. Jahr-
hundert dient die Sonnenblume auch zur Olherstellung.
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lll. Erganzende Angaben |

Im Durchschnitt wurden von der Gesellschaft
beschaftigt:

Regionaldirektoren, Prokuristen 4 4

Verwaltungspersonal 13 13

Expedienten 126 131

Teilzeitkrafte und gewerbliche

Mitarbeiter 112 118
255 266

Auszubildende 31 28
286 294

Haftungsverhiltnisse

DERPART hat eine unbegrenzte Blirgschaft fiir Ver-
pflichtungen ihrer Beteiligungen aus Bahn-Agenturge-
schaften gegentiber der DB Vertrieb GmbH, Frankfurt
am Main, Gibernommen: diese belaufen sich am Bilanz-
stichtag auf rd. T€ 11. Es wird erwartet, dass die Betei-
ligungen ihren Zahlungsverpflichtungen gegenliiber der
DB Vertrieb GmbH vollumfanglich nachkommen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Aus Miet- und anderen Dauerschuldverhéltnissen beste-
hen Verpflichtungen in H6he von rd. € 2,7 Mio (Vor-
jahr rd. € 2,4 Mio), davon gegeniiber verbundenen
Unternehmen rd. € 0,1 Mio (Vorjahr € 0,2 Mio).

Abschlusspriiferhonorar

Die Angaben zu dem flir das Geschéftsjahr berechneten
Gesamthonorar des Abschlusspriifers gem. § 285
Nr. 17 HGB erfolgen im Konzernabschluss der REWE-
ZENTRALFINANZ eG, Koln, zum 31. Dezember 2010.

Geschiftsfiihrung

Dipl.-Betriebswirt Andreas Heimann, Usingen,
Vorsitzender, Finanz- und Rechnungswesen/
Controlling/IT/Leisure/Personal und Recht/Filialen

Dipl.-Kaufmann Christoph Fiihrer, Baden-Baden
(seit 1. Oktober 2010), Marketing/Akquisition/
Corporate/Unternehmensberatung/Beteiligungen/
Aus- und Fortbildung

Aufsichtsrat [N

Michael Frese, Friedrichsdorf

(seit 01.01.2011), Vorsitzender,

Sprecher der Geschdftsfiihrung der Deutsches
Reisebliro GmbH und DERTOUR GmbH & Co. KG

Ralph Osken, Bad Homburg v. d. Hohe
(bis 22.11.2010), Vorsitzender, Geschéftsfiihrer
der Deutsches Reisebiiro GmbH

Christian Wiistefeld, Berlin
(stellvertretender Vorsitzender), Geschaftsfiihrer
Reisebliro Ehlert GmbH & Co. KG

Fred Buchberger, Unterhaching
(bis 27.05.2010), Geschaftsfiihrer MfG Reisen GmbH

Ulrich Cluse, Diisseldorf
Geschdftsfihrer Reisebiiro Emil Hess GmbH

Axel Duhr, Iserlohn
(seit 28.05.2010), Geschaftsfiihrer
Reisebliro Wichelhovenhaus GmbH & Co KG

Ralph Schiller, Hamburg

Geschéftsfiihrer Marketing & Vertrieb,

Chief Commercial Officer DERTOUR GmbH & Co. KG,
DER Deutsches Reisebliro GmbH & Co. OHG, REWE
Touristik GmbH
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Beziige der Geschaftsfiihrer und des Aufsichtsrates
Bezliglich der Angabe der Beziige von Herrn Heimann
und Herrn Fiihrer wird von der Regelung des
§ 286 Abs. 4 HGB Gebrauch gemacht. Die Bezlige des
Aufsichtsrates im Geschéftsjahr 2010 belaufen sich auf
T€ 47. Fur einen ehemaligen Geschéftsfiihrer besteht
eine Pensionsrtickstellung von T€ 73.

Konzernzugehdorigkeit

Die DERPART Reisevertrieb GmbH ist ein verbundenes
Unternehmen der REWE-ZENTRALFINANZ eG, Koln.
Die REWE-ZENTRALFINANZ eG, Kéln, stellt gemaR
§ 11 PublG i.V.m. §§ 294 ff. HGB als oberstes Mutter-
unternehmen und Genossenschaft einen Konzernab-
schluss und einen Konzernlagebericht fiir den grofiten
Kreis von Unternehmen auf. Die REWE-ZENTRAL-
FINANZ eG, Koln, hat dabei von dem Wahlrecht nach
§ 315a Abs. 3 HGB Gebrauch gemacht, den Konzernab-
schluss und Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie
in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach
§ 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen
Vorschriften zu erstellen. Die DERPART Reisevertrieb
GmbH wird in den Konzernabschluss der REWE-
ZENTRALFINANZ eG, KélIn, einbezogen. Der Konzern-
abschluss der REWE-ZENTRALFINANZ eG, Koln, wird
beim elektronischen Bundesanzeiger elektronisch hinter-
legt. Entsprechend der Befreiungsregelungen des § 291
HGB wurde kein Teilkonzernabschluss aufgestellt.

Eine gute Zusammenarbeit trédgt Friichte. Bei DERPART lassen sich kleine
wie groBe Erfolge gemeinsam genieBen.

TSNS\ ZAHLEN

B cetciligungsbesit: NN

Folgende Beteiligungen werden von DERPART

gehalten:

Anteils- Eigenkapital
besitz (31.12. 2010)

% T€

Reisebiiro

Baden-Baden

GmbH,

Baden-Baden 85 15 373

Reisebliro H.
Krug GmbH,
Bad Hersfeld 75 0 24

Briloner

Reisebtiro

GmbHi.L.,

Brilon 75 0 3

Ergebnisim
Geschiftsjahr
2010

T€

45

Die Beteiligungsgesellschaft Reisebiiro H. Krug GmbH
hélt ihrerseits Stammanteile von insgesamt T€ 1,5

an DERPART.

N Vorschlag zur Ergebnisverwendung I

Die Geschaftsfiihrung schldgt vor, den Bilanzgewinn in
Hohe von € 1.949.372,31 wie folgt zu verwenden:

* € 500.000,00 Einstellung in die Gewinnrticklagen,
davon € 79.593,95 entsprechend § 5 Abs. 1 des
Geschiftsanteilskauf - und Ubertragungsvertrags
zwischen DERPART als Verkduferin und DER als

Kauferin vom 30. Dezember 2004

* € 1.449.372,31 Ausschiittung an die Gesellschafter

Frankfurt am Main, den 21. Médrz 2011

% /\ C(;,—e;( L4

Andreas Heimann

Christoph Fuihrer
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B Eestitigungsvermerk des Abschlusspriifers [

64

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang - unter
Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der
DERPART Reisevertrieb GmbH, Frankfurt am Main, fiir
das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010
gepriift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jah-
resabschluss und Lagebericht nach den deutschen han-
delsrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung
der Geschéftsfiihrer der Gesellschaft. Unsere Aufgabe
ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten
Priifung eine Beurteilung tiber den Jahresabschluss
unter Einbeziehung der Buchflihrung und lber den
Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach
§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsétze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung vor-
genommen. Danach ist die Priifung so zu planen und
durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoBe, die
sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss
unter Beachtung der Grundsdtze ordnungsmaBiger
Buchflihrung und durch den Lagebericht vermittelten
Bildes der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage wesent-
lich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen
werden die Kenntnisse (iber die Geschaftstatigkeit und
uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld
der Gesellschaft sowie die Erwartungen tiber mogliche
Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Priifung
werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezoge-
nen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir
die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und
Lagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt.

Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten
Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschat-
zungen der Geschaftsfiihrer sowie die Wiirdigung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung
eine hinreichend sichere Grundlage flir unsere Beurtei-
lung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresab-
schluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt
unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger
Buchflihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermd&gens-, Finanz- und Ertrags-
lage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und
stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwick-
lung zutreffend dar.

Frankfurt am Main, den 28. Méarz 2011

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Uwe Theil}
Wirtschaftspriifer

ppa. Andreas Dornaus
Wirtschaftspriifer
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- Bericht des Aufsichtsrats _

Der Aufsichtsrat hat sich in Sitzungen mit der
Geschdftsfliihrung sowie durch deren schriftliche und
miindliche Berichte laufend lber die Lage des Unter-
nehmens und tiber wichtige Geschdftsvorfalle unter-
richtet. Die vom Aufsichtsrat zu genehmigenden
Geschéafte wurden (liberpriift und mit der Geschéafts-
fihrung beraten.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht sind unter
Einbeziehung der Buchfiihrung von der durch die
Gesellschafterversammlung als Abschlusspriifer
gewdhlten PricewaterhouseCoopers Aktiengesell-
schaft Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Frankfurt
am Main, gepriift und mit dem uneingeschrankten
Bestdtigungsvermerk versehen worden. Der Aufsichts-
rat hat von dem Priifergebnis zustimmend Kenntnis
genommen. Auch die eigene Prifung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts ergab keinen Anlass
fiir Beanstandungen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss gebilligt.
Frankfurt am Main, den 14. April 2011
Der Aufsichtsrat

[ Michael Frese
Vorsitzender

13

Michael Frese DERPART Reisebiiros bestimmen den Kurs des Unternehmens aktiv mit. Durch
Vorsitzender dieses Geschéftsmodell tragen alle Zweige zu einem gesunden Wachstum bei.

\
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Anlagenspiegel fiir das Geschiftsjahr 2010
Anschaffungskosten

Anschaffungskosten

€

1. Wettbewerbsverbot 427.904,31 0,00 427.904,31
2. Entgeltlich erworbene Software 190.681,84 59.714,96 715,81 249.680,99
3. Geschéfts- oder Firmenwerte 3.262.894,89 0,00 0,00 3.262.894,89

3.881.481,04 59.714,96 715,81 3.940.480,19

1. Grundstticke und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstticken

Grundstticke und Gebdude 209.414,66 0,00 0,00 209.414,66

Mietereinbauten 1.715.146,59 12.329,29 0,00 1.727.475,88

2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung 2.825.057,81 197.400,57 108.963,85 2.913.494,53

4.749.619,06 209.729,86 108.963,85 4.850.385,07

1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 1.072.402,04 0,00 0,00 1.072.402,04

2. Ausleihungen an verbundene
Unternehmen 146.829,19 0,00 64.329,19 82.500,00

3. Wertpapiere des Anlagevermégens 99.691,89 0,00 0,00 99.691,89
1.318.923,12 0,00 64.329,19 1.254.593,93

9.950.023,22 269.444,82 174.008,85 10.045.459,19
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Anlagenspiegel fiir das Geschiftsjahr 2010
Abschreibungen | Restbuchwerte

Abschreibungen Abschreibungen Restbuchwerte

01.01. 2010 Zuginge Abginge 31.12.2010 31.12.2010

€

1. Wettbewerbsverbot 411.904,31 4.000,00 415.904,31 12.000,00 16.000,00

2. Entgeltlich erworbene
Software 182.694,84 11.078,96 715,81 193.057,99 56.623,00 7.987,00

3. Geschifts- oder
Firmenwerte 3.262.894,89 0,00 0,00 3.262.894,89 0,00 0,00

3.857.494,04 15.078,96 715,81 3.871.85719 68.623,00 23.987,00

1. Grundstticke und Bauten
einschliellich der Bauten auf
fremden Grundstiicken
Grundstticke und Gebdude 150.262,88 2.719,00 0,00 152.981,88 56.432,78 59.151,78

Mietereinbauten 1.604.339,59 19.673,29 0,00 1.624.012,88 103.463,00 110.807,00

2. Andere Anlagen, Betriebs-
und Geschaftsausstattung 2.404.430,81 241.782,57 108.748,85 2.537.464,53 376.030,00 420.627,00

4.159.033,28 264.174,86 108.748,85 4.314.459,29 535.925,78 590.585,78

1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 577.894,04 0,00 0,00 577.894,04 494.508,00 494.508,00

2. Ausleihungen an
verbundene Unternehmen 146.829,19 0,00 64.329,19 82.500,00 0,00 0,00

3. Wertpapiere des
Anlagevermogens 0,00 0,00 0,00 0,00 99.691,89 99.691,89

724.723,23 0,00 64.32919 660.394,04 594.199,89 594.199,89

8.741.250,55 279.253,82 173.793,85 8.846.710,52 1.198.748,67 1.208.772,67
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B DeRPART Fachbeirat [N

Partnerschaft und Fachkompetenz bilden ein starkes Unternehmen.
Das Team rund um DERPART wéchst regelmdRig tber sich hinaus.

* Fred Buchberger
DERPART MfG Reisen GmbH,
Unterhaching

Ulrich Cluse
DERPART Reisebtiro Emil Hess GmbH |
Diisseldorf

Hans Doldi

DERPART DER Reisebtiro Hamml
GmbH & Co!KG,

Hamm

Axel Duhr

DERPART Reisebtiro Wichelhovenhaus
GmbH & Co!KG,

Iserlohn

Jorg Falkenstern
DERPART J/H. Bachmann
Reisebiiro GmbH,
Hamburg

Gunter Freissle
DERPART Reisebliro Freissle,
C .

Christoph Fiihrer
DERPART Reisevertriecb GmbH,
Frankfurt a. M., seit 01.10.2010

Franz Georg
DERPART I.T.C. Reisebiiro,
Dieburg

Andreas Hartel
DERPART ADAC Hessen-Thiiringen e.V., |
Frankfurt a. M., seit 28.05.2010

Andreas Heimann
DERPART Reisevertrieb GmbH, |
Frankfurt a. M|

* Rolf Hellwig

DERPART Mercator Reisebiirol
GmbH & Co.KG, Duisburg
bis 31.12.2010

* Hans-Ulrich Hillmann
DERPART Nienburger Reisebtiro
GmbH, Nienburg, seit 18.02.2010

¢ Joachim Horn

DERPART Reisebtiro Horn e. K.,
Selm, bis 31.12.2010

* Michael Kelln

DERPART Wimke Reisewelt, Kassel
Wolfgang Kemme
DERPART Reise- u. Verkehrsbtiro

M. Broermann OHG, Freudenstadt

Werner Papendick

DERPART Reisebiiro Papendick,
Siegburg

Werner Poluzyn
DERPART City Reisebtiro GmbH,
Diisseldorf

Michael Wittmann
DERPART Niederrheinisches
Reisebtiro Kios West GmbH,
Moers, seit 25.02.2010

Christian Wiistefeld
DERPART Reisebtiro Ehlert
GmbH & Co. KG, Berlin

Karl-Ludwig Wutzer
DERPART Wutzer Reisen GmbH,
Schwabach, bis 31.12.2010
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B DERPART Regionalsprecher NN
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Region Nord

org Falkenstern,

J. H. Bachmann Reisebliro GmbH, Hamburg
Stellvertreter bis 17.02.2010: Christian Déring,

Hts Hanse Travel Service GmbH, Hamburg
Stellvertreterin ab 17.02.2010: Brigitte Wirsig,
DERPART Reisebiiro Koch Ubersee GmbH, Hamburg

Region Niedersachsen/Sachsen-Anhalt/Weser-Ems
bis 18.02.2010: Wilfried Niegengerdt,

DERPART Optimal Reisen GmbH, Delmenhorst

ab 18.02.2010: Hans-Ulrich Hillmann,

DERPART Nienburger Reisebliro GmbH, Nienburg
Stellvertreter: Wilfried Niegengerdt,

DERPART Optimal Reisen GmbH, Delmenhorst

Region Berlin/Brandenburg

istian Wistefeld,
DERPART Reisebiiro Ehlert GmbH & Co. KG, Berlin
Stellvertreter bis 16.02.2010: Peter Behling,
DERPART Reisebiiro Onkel Toms Hiitte GmbH, Berlin
Stellvertreter ab 16.02.2010: llan Lustig,
DERPART Bayern Express & P. Kiihn Berlin GmbH, Berlin

Region Mitte/Siidwest

ranz Georg,
DERPART I.T.C. Reisebiiro, Dieburg
Stellvertreterin bis 31.12.2009: Simone Miinch,
DERPART Cornel Reisebliro GmbH, Frankfurt a.M.
Stellvertreter ab 02.03.2010: Andreas Moll,
DERPART Reisebtiro Moll GmbH, Dreieich

Region Nordrhein-Westfalen/Ruhr

bis 25.02.2010: Rolf Hellwig,

DERPART Mercator Reisebliro GmbH & Co. KG,
Duisburg

ab 25.02.2010: Axel Duhr,

DERPART Reisebiiro Wichelhovenhaus GmbH
& Co KG, Iserlohn

Stellvertreter: Joachim Horn,

DERPART Reisebliro Horn e. K., Selm

Region Nordrhein-Westfalen/Rhein

bis 25.02.2010: Werner Poluzyn,

DERPART City Reisebiiro GmbH, Diisseldorf

ab 25.02.2010: Michael Wittmann,

DERPART Niederrheinisches Reisebliro Kios West
GmbH, Moers

Stellvertreter bis 25.02.2010: Werner Papendick,
DERPART Reisebtiro Papendick, Siegburg
Stellvertreterin ab 25.02.2010: Vera Weidenbach,
DERPART Reisebiiro Weidenbach e.K., Bonn

Region Siid

Wolfgang Kemme,

DERPART Reise- und Verkehrsbiiro

M. Broermann OHG, Freudenstadt

Stellvertreter: Rudolf Stiegele,

DERPART Reisebliro Stiegele e. K., Schwabisch Gmiind

Region Bayern/Sachsen

bis 23.02.2010: Karl-Ludwig Wutzer,
DERPART Wutzer Reisen GmbH, Schwabach
ab 23.02.2010:Fred Buchberger,

DERPART MfG Reisen GmbH, Unterhaching
Stellvertreter bis 23.02.2010: Fred Buchberger,
DERPART MfG Reisen GmbH, Unterhaching
Stellvertreter ab 23.02.2010: Martin Bayer,
DERPART Reisebliro Bayreuth, Bayreuth
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DERPART wiinscht allen Mitarbeitern und Partnern ein gutes neues Geschéftsjahr
2011. Auf dass Sie der gegenwartige Aufwind in eine erfolgreiche Zukunft tragt.
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Gehen Sie mit uns auf die Reise.
Sie haben eine Leidenschaft fiir Touristik?

Dann lassen Sie sich von den DERPART Reise-Experten
durch das Geschaftsjahr 2010 fiihren.

Entdecken Sie die positive Entwicklung der einzelnen
Unternehmensbereiche bei DERPART und gonnen Sie
sich eine Auszeit von ldstigen Krisen. Besonders in
Zeiten der konjunkturellen Erholung macht die Tour
durch das Geschéftsjahr einfach mehr Freude. Kommen
Sie mit uns: Nutzen Sie das glinstige Reiseklima, um
ein paar sonnige Eindriicke vom Geschéftsjahr 2010
zu sammeln.

Vergessen Sie nicht einen Besuch der beriihmten Bilanz
mit ihrem eindrucksvollen Zahlenspiel. Zum guten
Schluss: Halten Sie bei einer Tasse Cappuccino
gemiitlich inne und genieBen Sie den Ausblick auf
das Jahr 2011.

L o)

B DERPART &’ DERPART &’perpart DERPART24.de
ISCERTEVEE & MOEE i Die K perten @ mensr S

DER PARTner fiir Ihre Reise TRAVEL SERVICE






